Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig Social ﬁlsyn “ST 1

Tilsynsrapport — Socialtilsyn @st

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig

1. Stamoplysninger

Socialtilsyn €3ST

Holbozk
Kommune

*Tilbuddets navn:

Botilbuddet Bramsnaesvig

*Adresse:

Tjgrnevangen 11
4070 Kirke Hyllinge

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 46464530
E-mail: mijo@Iejre.dk
Hjemmeside: http://bramsnaesvig.lejre.dk/botilbuddet-bramsnaesvig/

*Tilbudstyper:

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

*Malgrupper:

18 til 85 ar (udviklingshaemning, kommunikationsnedsaettelse)

18 til 85 ar (udviklingsha&mning, mobilitetsnedsaettelse)

18 til 85 ar (udviklingsha&@mning, forandret virkelighedsopfattelse)

18 til 85 ar (udviklingshaemning)

Pladserii alt:

27

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Ditte Andersen (Socialtilsyn @st)

Dato for tilsynsrapport:

10-08-2016
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Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig Social ﬁlsyn “ST 1

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:

Socialtilsyn @st har i forbindelse med driftstilsyn pa Botilbouddet Bramsnaesvig aflagt tilbuddet tilsynsbesgg den 25.
januar 2016 samt 29. januar 2016.

Tilbuddets fysiske rammer er besigtiget, der er foretaget interview af forstander, stedfortraeder, paedagogiske
teamledere, medarbejdere og repraesentant fra beskyttet vaerkssted og Tilsynet har ogsa talt med borgere.
Socialtilsynet har anvendt Kvalitetsmodel for Socialtilsyn som metoderedskab med fokus pa temaerne Uddannelse og
beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Malgrupper og resultater samt Organisation og ledelse.

Der er indhentet og modtaget relevant oplysnings- og dokumentationsmateriale til brug for dette driftstilsyn.
Oplysninger fra regodkendelsen 2015 er ogsa benyttet ved dette tilsyn.

Forud for og i forbindelse med tilsynet er der foretaget en risikovurdering.

Botilbuddet Bramsnaesvig er et kommunalt i Lejre Kommune tilbud § 108 jf. Lov om social service, godkendt til 27
pladser inklusivt internt aktivitetstilbud.

Botilbuddet er godkendt til at kunne modtage malgruppen:

Udviklingsheemmede voksne borgere mellem 18 - 85 ar, der alle har et omfattende behov for hjalp og stgtte i
hverdagen.

Malgruppen kan samtidig have aldersrelateret funktionsnedsaettelse, fysiske handicaps, psykiatriske problemstillinger
eller szerlige kognitive og sproglige vanskeligheder. Der er ligeledes borgere, som har hgre- eller synsnedsaettelser og
borgere, der har behov for verbal og/eller fysisk hjeelp og stgtte til de fleste opgaver, fx personlig pleje, pakleedning,
spisning, kommunikation, aktiviteter, samvaer, behovsafklaring, forflytning, gkonomi, mv.

Pa baggrund af tilbuddets godkendelse af 19. august 2015 samt oplysninger fremkommet i forbindelse med dette tilsyn
i januar 2015, vurderer Socialtilsyn @st, at tilouddet forsat i meget hgj grad kan levere den forngdne kvalitet i forhold til
malgruppen - en kvalitet, der er med til at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet
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Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig Social ﬁlsyn 0IST

med offentlige tilbud efter Lov om Social service.

Holbozk
Kommune

*Afggrelse:

Godkendt

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Oplysningsskema.

Blanket - straffeattest.

Pzedagogiske handleplaner

VISO rapport

Procedure for anmeldelse af vold eller trusler om vold + skema
Oversigt over vold og trusler

Oversigt over emner i personalehandbogen

Vikarforbrug

Skrivelse om udvikling og opfglgning

§141 handleplaner

Beskrivelse af ledelsesstruktur pa Bramsnaesvig- paedagogiske teamledere
Dagbogsnotater

Opggrelse over nye og fratradte medarbejdere

APV-materiale

Oversigt over borgere - fraflyttede og indskrevne

Ny procedure vedr. fravalg af genoplivnings forsgg

Skrivelse om fremtidens Socialt tilbud i Lejre kommune
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Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig Social ﬁlsyn “ST 1

Resultatdokumentation
Sygefravaerspolitik
Oversigt over medarbejdere / kompetencer

Observation

Interview Telefoninterview med ekstern aktivitets- og samveerstilbud.
Interviewkilder Ledelse
Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 25-01-2016

Oversigt over tilsynsbesgg 29-01-16: Tjgrnevangen 11, 4070 Kirke Hyllinge (Anmeldt)
25-01-16: Tjgrnevangen 11, 4070 Kirke Hyllinge (Anmeldt)

Tilsynskonsulenter Ditte Andersen

Afdelinger

Besggstype

Seerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Uddannelse og
beskaeftigelse

5

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvig
arbejder aktivt og Igbende i forhold til at motivere og
understgtte borgernes deltagelse i aktivitets- og
samveerstilbud.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvig
sikrer, at borgerne tilbydes relevante aktivitets- og
samveerstilbud og at disse tilbud i hgj grad stemmer
overens med den enkelte borgers formaen og gnsker.
Bramsnaesvig samarbejde med flere forskellige aktivitets-
og samveerstilbud, herunder eget interne dagtilbud
Toppen. Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at der er
et godt samarbejde med alle de aktivitets- og
samveerstilbud, som borgerne benytter og der arbejdes
med mal og evaluering af disse i samarbejde bade med
borgerne, sagsbehandlere og aktivitets- og
samvaerstilbuddene for Igbende vurdering af, om det
rette tilbud tilbydes den enkelte borger.

Socialtilsynet har noteret sig, at medarbejderne pa
Bramsnaesvig har et fint kendskab til de
lovgivningsmaessige rammer i forhold til visitering til ny
dagforanstaltning for borgere, der matte have behov for
dette. Bramsnaesvig opfordres dog til at sikre, at
medarbejderne bedre fglger de gense retningslinjer mv.,
der er geeldende vedrgrende transport til et andet
dagtilbud, nar den enkelte borger skal i et praktikforlgb.
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Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig Social ﬁlsyn “ST 1

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskzftigelse

Det er fortsat Socialtilsynet vurdering, at Bramsnaesvig i forhold til malgruppens forudsaetninger pa meget relevant
vis understgtter borgernes uddannelse og beskzeftigelse (dagtilbud).

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Bramsnaesvigs ledere og medarbejdere har et aktivt og relevant samarbejde med
de eksterne samarbejdspartnere og der samarbejdes ogsa godt med botilbuddets eget dagtilbud.

Det vurderes, at Bramsnaesvig vaegter og Igbende har fokus pa den enkelte borgers gnske om dagtilbud / ikke
dagtilbud. Der er sdledes stor respekt for den enkeltes gnsker og disse gnsker vurderes ogsa i forhold til alder,
fysisk formaen og funktionsniveau.

Det er fortsat Socialtilsynet opfattelse, at Bramsnaesvigs Igbende arbejde relevant med mal og evaluering af tilbud
om dagforanstaltning/aktivitetstilbud og dokumentation af dette, saledes at borgerne til stadighed modtager det
rette dagtilbud.

Indikator

Bedgmmelse |[Bedpmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskeftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang,
uddannelse eller beskzftigelse,
og der fglges op herpa

5 (i meget Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.
hgj grad
opfyldt) | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at bade medarbejdere og ledere oplyser, at der Igbende er fokus
pa, at der tilbydes relevant aktivitet og samveerstilbud til den enkelte borger og der oplyses ogsa
samstemmende fra ledere og medarbejdere, at hver enkelt borger har mulighed for at borgeren
kommer til et aktivitets- og samveerstilbud, som den enkelte har lyst til at deltage i. En vurdering af
om en borger gnsker at blive hjemme imgdekommes forskelligt og er afhaengig af flere parameter i
den enkeltes formden i forhold til den fortsatte tilknytning til aktivitet.

Der laegges vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at safremt en borger har brug for at skifte / modtage
et andet aktivitets- og samveerstilbud, stgttes den enkelte i dette.

Der legges vaegt pa, at medarbejderne fortaller, at det ikke altid er borgen selv, der kan give udtryk
for behov for skift, fx hvis den enkelte borger rent kommunikativt har vanskeligt ved at give udtryk
for sin mening, men medarbejderne kender den enkelte borger sa godt, at behovet for skift - eller
andre problematikker, kan laeses / tolkes. Bramsnaesvig retter i disse situationer henvendelse til
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Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig Social ﬁlsyn “ST 1

aktivitets / samvaerstilbuddet for at fa tilkendegivelser og vurderingen af aktivitetstilouddets
opfattelse af borgerens reaktioner. Medarbejdere giver dog udtryk for, at de har oplevet, at tilbud
om ny aktivitet ikke altid imgdekommes af myndighedssagsbehandler, idet visitering til et nyt
aktivitets oftest skal veere til samme pris.

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at bade ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at der sker
Igbende evaluering af de tilbud, som hver enkelt borger har - dels i den Igbende sparring i
hverdagen, pa teammegder og gruppemgder og at der sker evaluering af aktivitets / samveerstilbud
mindst en gang om aret.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at det fremgar af tilfaeldigt udvalgte padagogiske handleplaner fra
Bramsnaesvig, at der arbejdes med mal i forhold til aktivitets og samveerstiloud og vurderingen af
dette i forhold til borgerens behov.

Der lzegges ogsa vaegt pa, at en repraesentant fra dagforanstaltningen (ITC, Roskilde) oplyser, at
samarbejde med

Bramsnaesvig generelt er rigtig godt. Mange af borgerne har et forholdsvist lavt funktionsniveau og
her er medarbejderne fra Bramsnaesvig rigtig gode til samarbejde — de er nemme at fa fat pa og
kontakten er let — det kan vaere om fx enkelte forhold som fx behov for tgj, madpakken m.v. Ved
vaesentlige udfordringer i forhold til nogle borgere, beskrives samarbejdet ogsa som rigtig godt, der
er lydhgrhed og lgbende kontakt for at tilvejebringe nogle gode Igsninger for den enkelte borger.
ITC oplyser ogsa, at Bramsnaesvig altid inviterer ITC til handleplansmgderne med faste intervaller og
der inviteres ogsa til andre mgder, nar dette er pakraevet. ITC oplyser ogsa, at Bramsnaesvigs
medarbejdere deltager i aktiviteter pa ITC fx til den arlige teaterforestilling, hvilket er positivt. ITC
naevner, at det kan vaere udfordrende, at medarbejdere (fa gange) fra Bramsnaesvig fx arrangerer
praktikforlgb for borgere uden at involvere ITC forinden og uden nok kendskab til reglerne rent
lovgivningsmaessigt i forhold til skift / afprgvning af andet aktivitetstilbud / dagforanstaltning og
seerligt transport i denne forbindelse. Det er positivt, at medarbejderne fra Bramsnaesvig er
ambassadgrer for nogle af borgerne og vil borgerne det bedste, men det kan skabe forviklinger, at
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Socialtilsyn @4ST sk

medarbejderne fra Bramsnaesvig arrangerer / kontakter / drgfter andre dagtilbudsforanstaltninger
uden forinden at have drgftet dette med ITC og sikrer, at reglerne rent lovgivningsmaessigt er pa
plads. Men ITC oplyser ogsa i sddanne situationer, at kontakt til ledelsen pa Bramsnaesvig i sadanne
situationer fra ITC-side har veeret givtigt og lgsningsorienteret .

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at medarbejderne pa Bramsnaesvig fortzeller, at de mener, at
samarbejde med dagforanstaltningerne generelt er gode. Dagforanstaltningernes medarbejdere er
ogsa gode til at ringe til Bramsnaesvig og kommer til de indkaldte handleplansmgder.

Det vaegtes ogsa, at bade ledere og medarbejdere oplyser om et samarbejde omkring en borger
mellem dagtilbuddet og Bramsnaesvig, hvor VISO var ind, var relevant.

Der lzegges ogsa vaegt pa, at bade ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, hvordan der
samarbejdes med aktivitets og samveerstilbuddene - se evt. indikator 3d.

Dokumentation:

Der er indhentet 2 tilfeeldige § 141 handleplaner samt paedagogiske planer. Der er ligeledes ved
tilsyn i 2014 og 2015 indhentet tilfeeldige paedagogiske handleplaner.

Heraf fremgar det, at tilbuddet arbejder med mal og indsats i forhold til aktivitets og samvaerstilbud.

| bedgmmelsen indgar ogsa oplysninger fra tilsyn i 2015, som bade medarbejdere og ledere ved
tilsynet i 2016 giver udtryk for fortsat er geeldende.
Se evt. oplysninger fra tilsyn 2015.

Indikator 01.b: Borgerne eri
undervisningstilbud, uddannelse,
beskzeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samvaerstilbud

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at 26 borgere (ud af 27 borgere) har dagtilbud - enten internt pa
Bramsnaesvig (Toppen) eller har andre dagforanstaltninger. Bramsnaesvig har inden tilsynet i 2016
fremsendt oversigt over, hvilke borgere, der har aktivitets- / beskaeftigelses / samvaerstilbud. Ved
tilsynet kan medarbejderne redeggre for de forskellige tilbud og kan komme med supplerende
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oplysninger om tilbuddene til borgerne.

se evt. indikator 1a.

Se evt. oplysninger fra tilsyn 2015.

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at bade ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at
Bramsnaesvig lgbende har fokus pa, om borgerne har det rette dagtilbud eller skal tilbydes et andet -

Der er ogsa lagt vaegt pa, at Bramsnaesvig fortsat tilbyder anden aktivitet for de fa borgere, der ikke
har et dagtilbud p.t., og at der fortsat er fokus pa, enten at finde det rette tilbud til disse fa borgere

eksternt eller at de tilbydes interne aktiviteter.

| bedgmmelsen indgar ogsa oplysninger fra tilsyn i 2015.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Selvstaendighed
og relationer

4,7

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvig
arbejder malrettet pa, at borgerne skal kunne leve et sa
selvstaendigt liv som muligt med egne gnsker og behov.
Bramsnaesvig har fortsat fokus pa vedligeholdelse og
udvikling af daglige ggremal og personlige kompetencer,
der gger selvsteendigheden.

Det vurderes fortsat, at Bramsnaesvig arbejder bevist og
aktivt med bevarelse af de sociale relationer - bade i
forhold til bofzeller og til kontakten til pargrende.

Det er Socialtilsynets fortsatte vurdering, at
Bramsnaesvig opsatter paedagogiske mal vedr.
borgernes vedligehold / udvikling i forhold til
selvstaendighed og relationer og at disse bliver

Pa baggrund af Bramsnaesvigs meget gode samarbejde
med mange pargrende, skal Socialtilsynet opfordre
Bramsnaesvig til at overveje pargrendeadgang til Bosted,
IT-systemet (dokumentations-systemet).
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systematisk dokumenteret og evalueret og her benyttes
et fint fungerende dokumentations system, der er let
tilgaengeligt for medarbejderne.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at der tilbydes
aktiviteter internt i huset og ud af huset - bade i
dagligdagen, men ogsa i forhold til traditioner.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvig
forsgger at fastholde borgerne i at faerdes og veere
bekendt med lokalsamfundet.

Bramsnaesvig arbejder ikke malrettet pa at invitere
lokalsamfundet ind i tilouddet. Der er pa Bramsnaesvig
relevante og grundige overvejelser om, hvorvidt der
malrettet skal arbejdes med at invitere lokalsamfundet
ind og derved malrettet arbejde med inklusion.
Bramsnaesvig vaelger lige nu, at understgtte det fortsatte
gode samarbejde med de mange pargrende, idet
kontakterne til pargrende findes mere vaesentlige for
borgerne og er en stor del af borgernes teette netvaerk.

Socialtilsyn @4ST sk

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvig i den grad, det er muligt, i samarbejde med borgerne
udarbejder konkrete, individuelle mal for udvikling / vedligehold af borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed, og der fglges op herpa Igbende via ajourfgring af paedagogiske planer samt altid ved mgder med
sagsbehandlere (opfglgning pa myndighedsplaner § 141) mindst 1 gang om aret.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at borgerne indgar i sociale relationer og i faellesskaber primaert pa

Bramsnaesvig.

Det er Socialtilsynet vurdering, at borgernes aktiviteter og deltagelse i det omgivende samfund rigtig fint
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Socialtilsyn @4ST sk

understgttes via ledsagelse samt ved benyttelse af Bramsnaesvigs busser.
Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov herfor, har
kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstzendighed og relationer
Indikator 02.a: Tilbuddet 5 (i meget Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.

opstiller i samarbejde med hgj grad

borgerne konkrete, individuelle |opfyldt) | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der altid tages udgangspunkt i

mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

borgernes valg og gnsker - uanset om den enkelte borger klart verbalt kan give udtryk for dette eller
om det er en borger, der ikke umiddelbart kan give udtryk for egen mening verbalt. Her er det
kendskabet til den enkelte borger, der sikre inddragelse i forhold til mal. Lederne oplyser her, at det
er meget forskelligt, hvor meget den enkelte borger er med ved fastsaettelsen af de mal, der
arbejdes med, men der er nogle borgere, der ikke kan veere med ind over. Det er derfor forskelligt,
hvordan man ggr det - nogle mal bliver sat sammen med borgerne - andre bliver involveret
efterfglgende. Ledelsen oplyser desuden, at malfastseettelse kan ske pa handleplansmgderne og
ellers i en Igbende dialog med borgerne. Generelt kan det godt vaere svaert for den enkelte borger
konkret at svare pa spgrgsmal - bade de delmal og mal, der skal fastseettes og arbejdes med.
Lederne oplyser, at det er meget vigtigt, at malene giver mening for den enkelte borger. Lederne
oplyser, at mal, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed drgftes pa
teammgderne. Lederne oplyser i denne forbindelse, at den refleksion, der sker pa teammgder og
gruppemegder har stor betydning for inddragelsen af den enkelte borger. Samtidig arbejder de
faglige teamledere sammen, saledes at arbejdet generelt med indsatserne og fastsaettelse af delmal
ensrettes pa Bramsnaesvig.

| bedgmmelsen vaegtes ogsa medarbejdernes oplysninger om, at der i forhold til selvbestemmelse
og medbestemmelse holdes beboermgder. Borgerne ved godt, at der er mulighed for at fortzelle sig
mening eller give udtryk for det pa anden made - og de ggr det, fordi de har erfaret, at det nytter.
Det kan dog godt vaere, at det sker ved en til en kontakten til medarbejderen, saledes at denne
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medarbejder kan viderebringe eller hjeelpe med at give borgeren mulighed for at ytre egne
meninger pa mgdet.

| bedgmmelsen indgar desuden oplysninger tilvejebragt via fremsendt dokumentation
(sagsoplysninger), hvoraf det fremgar i lighed med tidligere tilsyn, at tilouddet fortsat arbejde med
paedagogiske handleplaner, og der i disse ses, at Bramsnaesvig stadig arbejder malrettet med sociale
kompetencer og selvsteendighed og at der fglges op pa dette.

Alt bliver fortsat dokumenteret i Bostedssystemet.

| bedgmmelsen indgar ogsa oplysninger fra tilsyn i 2015, som bade medarbejdere og ledere ved
tilsynet i 2016 giver udtryk for fortsat er geeldende.
Se evt. oplysninger fra tilsyn 2015.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes fortsat til i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at bade ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at der
fortsat tilbydes aktiviteter bade i og uden for Bramsnaesvig. Borgerne har stor mulighed for at veere
sammen med ligestillede pa Bramsnaesvig.

Der laegges veegt pa, at Bramsnaesvig fortsat giver borgerne mulighed for at benytte de lokale
forretninger og naermiljget benyttes ogsa fx til at ga ture i.

Der lzegges desuden vaegt pa, at der fortsat ikke er et formaliseret samarbejder m.h.t. inklusion i
forhold til lokalsamfundet. Leder oplyser, at der er politisk fokus pa dette inden for alle kommunens
omrader og fremhaver, at det er vigtigt at overveje, hvordan inklusion gribes an og der Igbende sker

drgftelser af dette. Vaesentlige elementer i disse drgftelser er overvejelserne, for hvis skyld der sker
understgttelse af kontakter til det omgivende samfund, samt at der tages hgjde for malgruppens
sammensatning og de udfordringer borgerne har.

Leder understreger samtidig i denne forbindelse, at det vigtigste er, at der forsat, for de borgere,
hvor der er pargrende, sker understgttelse af kontinuerlig kontakt til pargrende, idet netvaerket for
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borgerne primaert bestar af pargrende, hvor kontakten bygger pa relationen og det at vaere en del af
en familie.

| bedgmmelse laegges der ogsa vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der arbejdes med borgernes
sociale relationer og ofte er det en del af mal eller delmal i planerne.

Medarbejderne oplyser, at borgernes indbyrdes relationer ggr, at nogle borgere er i stand til at
hjeelpe hinanden. Men det kan ofte vaere svaert at understgtte deres indbyrdes relationer:
"Borgerne har ikke sa meget sammen - eller mangler forstaelse for hinanden - men vi prgver og har
fokus pa det".

Medarbejderne oplyser, at de oplever lidt andet i forhold til ferieophold og borgernes indbyrdes
forhold. Her oplyser medarbejderne, at en af arsagerne hertil kan vaere, at de rejser i mindre
grupper (kan veere 9 i en beboergruppe i hverdagen), at der er mere kontinuerligt medarbejderne
stgtte og " det er jo ogsa ferie".

| bedgmmelsen indgar ogsa oplysninger fra tilsyn i 2015, som bade medarbejdere og ledere ved
tilsynet i 2016 giver udtryk for fortsat er geeldende.
Se evt. oplysninger fra tilsyn 2015.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmelse til fortsat i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at de nye teamledere vurderer, at der er en meget god tilgang
og indstilling pa Bramsnaesvig i forhold til samarbejdet med de pargrende. Bramsnaesvig "vil godt de
pargrende" og de fremhaever, at det i medarbejdergruppen er en gennemgaende positiv indstilling
til pargrendesamarbejdet. Samtidig oplyser teamlederne og lederne, at medarbejderne er vidende
om og det italesaettes, at pargrende jo afgiver ansvaret for "omsorgen" til Bramsnaesvig og det kan i
sig selv vaere vanskeligt. Dette ansvar tager Bramsnaesvig dybt alvorligt.

Der laegges ogsa vaegt pa, at bade medarbejdere og ledere oplyser, at pargrende altid er velkomne -
ogsa i forbindelse med ny-indflytninger, hvor at der bade gennemfgres forventningsafstemning og
er overgangsperioder - indtil pargrende og Bramsnaesvig finder ud af, hvordan pargrende og
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samtale om dette - og "sa gar det....".

Se evt. oplysninger fra tilsyn 2015.

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

Bramsnaesvig samarbejder og kan bruge hinandens viden. Leder oplyser, at det handler meget om
relationer til de pargrende, tillid og samarbejde.

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at "de har utrolig mange rigtig
gode pargrende". Der er mange pargrende der kommer pa Bramsnaesvig og det er lidt forskelligt,
hvilken rolle og relation de har, ogsa i forhold til de pargrendes egne ressourcer og tid.
Medarbejderne oplyser, at safremt samarbejdet er udfordrende, tages der med det samme en

| bedgmmelsen indgar ogsa oplysninger fra tilsyn i 2015, som bade medarbejdere og ledere ved
tilsynet i 2016 giver udtryk for fortsat er geeldende.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

4,8

Det er fortsat Socialtilsyn @sts vurdering, at det
paedagogiske og sundhedsfaglige arbejde pa
Bramsnaesvig tager afsaet i for malgruppen relevante,
faglige teoretiske og padagogiske metoder. Borgerne pa
Bramsnaesvig fordrer individuelle psedagogiske tilgange
og stor specifik viden om den enkelte borgers behov.
Det er fortsat Socialtilsyn @sts vurdering, at tilbuddet
arbejder anerkendende og reflekterende, samt at
borgernes egne @gnsker og behov forsgges tilgodeset
blandt andet pa baggrund af det indgaende kendskab til
den enkelte borger.

Socialtilsyn @st har ved tidligere tilsyn, men ogsa ved
tilsyn i 2016 kunne konstatere, at tilbuddet arbejder med

Socialtilsynet anbefaler, at de faglige teamledere
opkvalificeres i forhold til viden om de faglige teoretiske
og paedagogiske metoder, der anvendes pa tilbuddet.
Forstanderen har dog ved telefonisk samtale med
Socialtilsynet den 23.3.2016 oplyst, at den sidste
paedagogiske teamleder, der nu er ansat og denne har
erfaring med malgruppen.
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elektronisk journalfgring, opfglgning af paedagogiske
handleplaner med fokus pa vedligeholdelse og
eventuelle udviklingsmuligheder via mal og delmal i den
paedagogiske handleplan.

Bramsnaesvig har tidligere haft udfordringer i forhold til
at kunne udarbejde paedagogiske mal med
udgangspunkt i myndighedshandleplaner. Disse bliver
nu, efter hvad tilbuddet oplyser, stort set fremsendt pa
alle borgere af de visiterende kommuner. Bramsnaesvig
kan derfor for stgrstedelen af borgerne nu tage
udgangspunkt i myndighedshandleplanerne /
overordnede formal for den enkelte borger.

Det er fortsat Socialtilsyn @sts vurdering, at
Bramsnaesvig via den paedagogiske tilgang og den
indgaende viden om hver enkelt borger, forebygger og
handterer magtanvendelser samt forebygger overgreb.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Det er tilsynets vurdering, at Bramsnaesvig anvender faglige tilgange, metoder og redskaber, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne benytter
relevante redskaber og metoder, og medarbejderne kan redeggre for de faglige tilgange, der danner grundlag for
metoder og redskaber. Det er dog Tilsynets opfattelse, at de meget nyansatte padagogiske teamledere ikke i
tilstraekkelig grad har kendskab til faglige tilgange, metoder og redskaber.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Bramsnaesvig kontinuerligt har fokus pa kendskabet og relationen til den enkelte
borger saledes, at indsatsen pa baggrund af observationer og tolkningen af stgtten til stadighed tilrettes via
samarbejde og faelles refleksion blandt medarbejderne.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvig dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete,
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klare mal i forhold til borgene til Ipbende brug for forbedring og tilpasning af indsatsen.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at de resultater, der opnas i forhold til de padagogiske mal og delmal
noteres og evalueres pa det individuelle plan.

Socialtilsynet vurderer desuden, at Bramsnaesvig samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer - dels for at
understgtte den daglige indsats, men ogsa i forhold til opfyldelse af psedagogiske mal.

Socialtilsynet vurderer, at Bramsnaesvigs arbejde med at fa de visiterende kommunerne til at medvirke og oplyse
Bramsnaesvig om myndighedens indsatsmal stort set har medfgrt, at Bramsnaesvig nu kan tage udgangspunkt i
myndighedshandleplanerne / formal med opholdet i botilbuddet for tilrettelaeggelsen af stgtten / fastlaeggelse af
paedagogiske mal. Tilsynet har noteret sig, at nogle af de §141 handleplaner, der har veeret forelagt Tilsynet er
enslydende med de psedagogiske handleplaner, hvilket medarbejdere forklarende oplyser skyldes, at
myndighedssagsbehandlerne ikke inden handleplansmgde har fastlagt formalet med opholdet i botilbuddet for
den enkelte borger og derfor benytter de mal, der forinden allerede er udarbejdet af Bramsnaesvig.

Bramsnaesvig indsender til Tilsynet Ipbende de magtanvendelser, der har veeret og disse stemmer antalsmaessigt
fint i overenens med de magtanvendelser, der er registreret pa Bramsnaesvig ved gennemgang pa tilsynsdatoen.
Socialtilsynet har noteret sig, at der sker fin paadagogisk refleksion af magtanvendelserne, der er fa, der ikke har
veeret tilladt. Ud fra drgftelser med bade ledere og medarbejdere om magtanvendelserne - generelt og vedrgrende
de meget fa ikke tilladte magtanvendelser, vurderer Tilsynet, at Bramsnaesvig arbejder meget relevante med
magtanvendelserne og Bramsnaesvig vurderes til at vaere i stand til at handtere og drage nytte at de erfaringer, de
far i forbindelse med deres overvejelser omkring magtanvendelserne.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe

4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.
opfyldt)
Der lzegges i bedgmmelsen vaegt pa, at malgruppen: Udviklingsheemmede med omfattende behov
for hjaelp og stptte i hverdagen, hvor borgerne ogsa har aldersrelateret funktionsnedsaettelser,
fysiske handicaps, psykiatriske problemstillinger eller szerlige kognitive og sproglige vanskeligheder,
kan have gavn af Bramsnaesvigs faglige malsaetninger om, at tilbuddet arbejder p3, at den enkelte
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beboer og ansatte altid har de bedst mulige forudsaetninger for at udvikle sig og trives. | de faglige
malsaetninger pa tilbuddet vaegtes fokus pa muligheder, individualitet, medinddragelse, viden,
laering, kommunikation, kompensering, fleksibilitet og pa at kvaliteten skal kan sikre en
helhedsorienteret og attraktiv hverdag - "En god dag hver dag".

| bedgmmelsen vaegtes valget at faglige tilgange - den anerkendende tilgang, De Sma Skridt,
inklusionspaedagogisk tilgang, kognitiv tilgang, kommunikationspaedagogisk tilgang, relations-
paedagogisk tilgang samt ressource-orienteret tilgang og strukturpaedagogisk tilgang.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejderne, pa forespgrgsel om hvilke metoder og
tilgange tilbuddet benytter, oplyser hvilke redskaber, veerktgjer og metoder, der benyttes og kan
komme med eksempler pa dette fra det daglige arbejde. Medarbejderne oplyser endvidere, at nar
de oplever, at noget ikke virker, forsgges noget andet, der reflekteres og drgftes i blandt andet
teamet og hermed fremkommer ideer til, hvad tilbuddet kan ggre anderledes. lkke alle
medarbejdere, som tilsynet taler med, kan redeggre for de faglige tilgange - men kan komme med
eksempler pa de redskaber, vaerktgjer og metoder og deres grundleeggende tilgang og etik, der fint
stemmer overens med de faglige tilgange. Navnlig vaegtes medarbejdernes udsagn - ogsa i lighed
med tidligere tilsyn, at deres primaere opgave er, at skabe god trivsel og selvstaendighed for
borgerne — det er deres hjem og medarbejderne er der for borgerne. Medarbejderne oplyser fortsat,
at deres indsats skal fungere og give resultater - i forhold til vedligeholdelse af funktioner og/eller
udvikling og vaere en del af borgernes dagligdag.

Der laegges ogsa vaegt pa, at medarbejderne i lighed med tidligere tilsyn, forklarer, at de benytter
observationer og empati og at det, at de har et indgdaende kendskab til hver enkelt borger og har
fokus borgernes selvsteendighed i forhold til den st@tte, der ydes i hverdagen, giver mening og er
vigtigt.

Medarbejderne oplyser ogsa, at omsorg og pleje er stadig en stor del af arbejdet og fylder meget i
forhold til indsatsen, men forklare ogsa, at der ogsa foregar padagogiske arbejde i forhold til indsats
omkring fysisk omsorg - og kan komme med eksempler pa dette.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at Tilsynet ved tilsynsbesgget i af 2016 far indtryk af, at de
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nyansatte teamledere har meget lille kendskab til de faglige tilgange og metoder, der anvendes og
er valgt pa Bramsnaesvig.

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at der er fremsendt tilfaldigt af Socialtilsynet udvalgte padagogiske
handleplaner, da det heraf fremgar, at der er angivet metoder.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen laering og forbedring af
indsatsen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen indgar ledelses beskrivelse af hvordan resultatdokumentation indsamles, udarbejdes
og anvendes i forhold til de opstillede mal for borgerne, samt hvordan resultatdokumentation
medvirker til udvikling af tilbuddet.

Medarbejderne kan bekraeftende oplyse, hvordan de arbejder med udvikling af mal ud fra
myndighedshandleplanen, hvordan borgerne eventuelt inddrages i malene og hvordan malene
sikres relevans og hvordan malene nas - bade udviklende og vedligeholdende mal. Der laegges vaegt
pa, at ledelsens beskrivelse stort set er enslydende med medarbejderne beskrivelse af praksis.

| ledelsens beskrivelse af hvorvidt Bramsnaesvigs resultatdokumentation bidrager til udviklingen af
tilbuddet, oplyses det, at efter at Bramsnaesvig er pabegyndt og har faet implementeret anvendelse
af resultatdokumentationen pa individplan, er der kommet langt mere tydelig sammenhang mellem
malsaetning — praksis og effekt. Der er borgere, der rykker sig og borgere, og der, hvor
vedligeholdelse er mere relevant understgttes dette.

| bedgmmelsen vaegtes, at medarbejderne med andre ord bekraefter ovenstaende udsagn fra
ledelsen. Medarbejderne oplyser, at de mener, at det, at de ggr det samme og hver dag - altsa fx
holde en samme struktur i forhold til en indsats, ggr, at de kan se, at det hjaelper borgeren. Samtidig
oplyser medarbejderne, at de mgder borgeren pa samme made og at det er godt. Medarbejderne
mener ogsa, at det giver mere forstaelse i forhold til indsatsen.

Medarbejdernes udmeldinger omkring indsats og resultatdokumentation er enslydende med udsagn
fra sidste tilsyn. Medarbejderne kan fortsat naevne konkrete eksempler pa, hvordan der arbejdes
med mal og paedagogiske planer.

Medarbejderne oplyser, hvordan de arbejder med malene i de psedagogiske planer og hvordan de
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pa blandt andet pa teammgder drgfter indsats i det daglige arbejde. | bedgmmelsen vaegtes ogsa
medarbejderne udtalelse om, at nogle gange er der i deres daglige arbejde mest fokus pa det, som
borgerne ikke kan og de udfordringer, der er i forhold til stgtte om dette og det er ofte det, som de
har mere fokus pa, end pa de sma og positive resultater.

Der henvises i gvrigt til beskrivelserne i tilsynsrapporten i 2015 vedr. tilbuddets dokumentation af
resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene og forbedring af indsatsen.

| bedgmmelsen indgar ogsa fremsendt VISO-rapport, hvoraf det fremgar, dels er der er samarbejde
mellem et dagtilbud, VISO og Bramsnaesvig i forhold til en borger, der giver nogle udfordringer i
forbindelse med primeert transporten frem og tilbage mellem Bramsnaesvig og dagtilbud. Det
fremgar heraf, at Bramsnaesvig yder en indsats, der er struktureret, forudsigelig, der planlaegges
med genkendelige aktiviteter og der kommunikeres med tydelighed og enkelthed.

Det fremgar stadig af Bramsnaesvigs hjemmeside, at alle beboere har paedagogiske handleplaner,
hvilket bekraeftes at medarbejderne.

| bedgmmelsen indgar ogsa, at der er fremsendt udvalgte dagbogsnotater og at det heraf fremgar
det, at fx har en borger brug for stgtte til at forsta andres signaler og der er i dagbogen noteret
redskab for bedre kommunikation og virkningen heraf. Dette stemmer fint i overensstemmelse med
delmal i paedagogiske handleplan.

Det ses, at dagsbogsnotager samt andet materiale vedr. borgere er skrevet i et peent og let
forstaeligt sprog og dagbogsnotaterne er Igbende fart.

| paedagogiske handleplaner er der ud over metoder anfgrt uddybning af mal samt fastsat
tidsmaessig ramme for indsatsen.

Det ses, at det skriftlige materiale, der er udarbejdet af Bramsnaesvig vedr. borgeren, fx
dagbogsnotager samt paedagogiske handleplaner, er skrevet i dokumentations-systemet Bosted.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmelse til i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at Bramsnaesvig i hgjere grad end tidligere ar (2014 samt 2015)
har mulighed for at tage udgangspunkt i de visiterende kommuners opstillet mal. Dette er resultatet
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af, at tilbuddet har haft fokus pa indhentelse af myndighedernes formalsbeskrivelse af borgernes
ophold pa Bramsnaesvig.

Der er i bedgmmelse ogsa lagt veegt pa, at der fortsat ikke for alle borgere foreligger
myndighedernes "bestilling" / formal med indsatsen.

Tilsynet har bemaerket, at de §141 handleplaner der er tilsendt i forbindelse med tilsynet i 2016 stort
set er enslydende med de paedagogiske handleplaner for sa vidt angar de overordnede mal med
indsatsen. Medarbejder oplyser, at dette er geeldende i nogle af de fremsendte handleplaner fra
myndighedssagsbehandlerne. Medarbejderne udtaler, at de muligvis beror pa det faktum, at
sagsbehandlerne fgrst har udarbejdet myndighedshandleplanerne efter deltagelse i et
handleplansmgde pa Bramsnasvig og har fundet de fastsatte mal pa Bramsnaesvig relevante.
Bramsnaesvig har til mgderne allerede forinden jo arbejdet med mal, fastsat af Bramsnaesvig
tidligere og disse foreligger / er tilsendt inden mgdet.

Indikator 03.d: Tilbuddet
samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for
borgerne opnas.

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at medarbejderne oplyser, at der lige har vaeret et forlgb med
VISO vedr. en enkelt borger, hvor samarbejdet i forbindelse hermed har vaeret bade givtigt og
relevant.

Medarbejderne oplyser, at de har samarbejde med ergoterapeuter, med fysioterapeuter, med
paedagogiske massgre, med neurologer, med Filadelfia, med relevante aktgrer i forhold til treening
uden for tilbuddet, der er borgere, der har tilbud om rideterapi, der er samarbejde med psykiatere
og seerlige videns personer inden for gerontopsykiatrien, alm. praktiserende psykiatri psykiatere,
med alm. laeger, tandleeger og hospitaler.

Der lzegges veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de grundlaeggende har et godt samarbejde med
alle eksterne aktgrer og kan oplyse om vigtigheden og sammenhangen i forhold til de eksterne
aktgrer.

Der legges seerlig veegt pa medarbejderne oplysninger om, hvordan de beskriver deres samarbejde
og herunder, at de oplyser, at der kan veere udfordringer i forhold til, at borgerne far de
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henvisninger, der er brug for og det kan tage lang tid, at fa henvisningerne. Medarbejderne oplyser,
at de nogle gange skal "kampe lidt" for at fa de forskellige henvisninger - nogle borgere bliver efter
henvisning afvist at det sted, hvortil der er henvist og medarbejderne oplever nogle gange, at de
eksterne samarbejdspartnere har en forudfattet mening om, hvad borgerens formaen er i forhold til
henvisningen. Medarbejderne giver alle udtryk for, at have et stort etisk engagement i forhold til, at
borgerne far den rigtige behandling: "Vi er villige til at keempe for, at borgerne modtager en rigtig
behandling / undersggelse..."

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at medarbejderne beskriver deres samarbejde med de
forskellige dagtilbud som godt og at det dagtilbud, som Tilsynet i forbindelse med dette tilsyn har
talt med, oplyser, at samarbejder med Bramsnaesvig er godt.

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at Bramsnaesvigs medarbejdere med deres beskrivelse af de
paedagogiske metoder / vaerktgjer, kan oplyse at dagtilouddene kan benytte andre paedagogiske
metoder end Bramsnaesvig benytter. Medarbejderne oplyser, at hvis Bramsnasvigs metoder /
vaerktgjer og dagtilbuds metoder / veerktgjer ikke er sa langt fra hinanden, fungerer det godt. Der
hvor metoder og vaerktgjer er meget forskellige, sker det, at det giver visse udfordringer.
Medarbejderne fortzeller, at Bramsnaesvig vil gerne samarbejde om dette, saledes at eventuelle
udfordringer kan lgses bedst muligt. Der samarbejdes ogsa om dette, men det kan vaere en
udfordring.

Medarbejderne oplyser ogsa, at samarbejdet med sagsbehandlerne fungere godt og beskriver fx, at
hvis en borger forteller medarbejderne, at dagtilbuddet er kedeligt eller medarbejderne oplyser, at
dagtilbuddet ikke er sa attraktivt som tidligere for borgeren, tages kontakt til sagsbehandler og eller
dagtilbuddet.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Kriterium 04: Tilbuddet Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvig sikre borgernes medinddragelse og indflydelse.
understgtter borgernes Socialtilsynet vurderer, at Bramsnaesvig med fordel praktiserer den enkeltes medinddragelse og indflydelse

medinddragelse og indflydelse |[forskelligt og denne er afhangig af borgernes formaen. Dette medfgrer, at de borgere, der ikke er i stand til at
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ytre sig verbalt, alligevel sikres medbestemmelse og selvbestemmelse pa baggrund af medarbejdernes indgaende
kendskab til den enkelte borger og tolkning pa reaktioner i det daglige arbejde.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hert, respekteret og anerkendt

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at medarbejderne forsat giver udtryk for, at borgerne i meget
stor grad har indflydelse pa eget liv. Der bliver lyttet og der bliver handlet pa borgernes udsagn.
Medarbejderne kan i lighed med tidligere tilsyn fortelle, at de er meget opmaerksomme pa
borgernes nonverbale kommunikation og dermed deres meninger - og her der deres kendskab til
den enkelte borger meget vigtig. Medarbejderne oplyser, at der i gvrigt ogsa vaegter hver enkelt
borgers personlighed og at denne komme til udtryk og bliver understgttet at borgernes valg.

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at medarbejderne udsagn fra tidligere tilsynsbesgg bekraeftes ved, at
den enkelte borger bliver hgrt, respekteret og anerkendt - og dette er i hgjseedet i hverdagen.

Der er afholdes forsat i nogle af husene beboermgder og der hvor der ikke er beboermgder
(borgerne uden verbalt sprog), er der medbestemmelsen pa baggrund af kendskabet til den enkelte
borger og derved tager medbestemmelsen udgangspunkt i det individuelle grundlag for borgeren.

Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport vedr. emnet om borgerne bliver hgrt, respekteret og
anerkendt.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres
onsker og behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne fortsat bliver inddraget i
dagligdagen i forhold til deres gnsker og behov. Det er forskelligt - som medarbejderne tidligere har
oplyst, hvad den enkelte kan inddrages i for forhold til den enkeltes funktionsniveau. Nogle borgere
kan selv - nogle meget klart - give udtryk for, hvad de fx gerne vil have at spise, andre borgere kan
ikke verbalt give udtryk for dette, men her tolker medarbejderne og her kommer medarbejdernes
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kendskab til hver enkelt borger ogsa i brug.

Der laegges veegt pa, at medarbejderne kan komme med eksempler pa, hvordan borgerne selv kan
traeffe beslutninger i forhold til deres gnsker - og ogsa behov.

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at det af dagbogsnotater fremgar, at en borgers gnske
omkring udskydelse af en daglig rutine efter borgerens eget gnske blev efterkommet og gennemfgrt
senere.

Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport om emnet: Indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig
selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med borgeren gnsker og behov.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i tilbuddet og har adgang til relevante sundhedsydelser.
understgtter borgernes fysiske |Bramsnaesvig har fokus pa borgernes sundhed og gkologisk sund kost er et vigtigt element i dagligdagen.
og mentale sundhed og trivsel
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.
tilbuddet hgj grad

opfyldt) | bedgmmelsen laegges der veegt pa medarbejderne udsagn om, at de ikke er i tvivl om, at borgerne

trives i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at de ofte ser en glaede hos borgerne - fx nar de kommer
hjem fra aktiviteter og at de klart mener, at borgerne betragter Bramsnaesvig som deres hjem.

Pa forespgrgsel om borgerne ogsa er glade for hinanden, oplyser medarbejderne at det er deres
indtryk, at borgerne nok er glade for hinanden, men at det ud fra deres vurdering ofte er det
genkendelige og de faste medarbejdere, der grundlaeggende giver borgerne trykhed i dagligdagen.

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at medarbejderne fortsat er af den opfattelse, at de pargrende ser
deres borgere trives - og at det ma vaere "et godt tegn" pa, at borgerne trives pa Bramsnaesvig. Dette
giver en del at de pargrende nemlig udtryk for over for medarbejderne.

Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport om emnet: Trives borgerne i tilbuddet, hvoraf det
fremgar, at pargrende meget tydeligt gav udtryk for tilsvarende.

Indikator 05.b: Borgeren har
med stgtte fra tilbuddet adgang
til relevante sundhedsydelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til fortsat i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedpmmelsen veegtes medarbejdernes oplysninger om, at de fortsat har et godt samarbejde med
Lejre Kommunes sygeplejersker og at der godt, at vide, at der kan traekkes pa deres ekspertise, nar
dette er relevant. Dette bekreeftes af ledelsen pa Bramsnaesvig. Ledelsen oplyser, at der fortsat er et
meget godt og konstruktivt samarbejde.

Medarbejderne kan fortelle om deres samarbejde med borgernes egne laeger, men oplyser ogsa, at
det kan vaere en udfordring at komme "igennem" ved eventuelle eller forslag fra Bramsnaesvigs side
om fx behov for henvisninger.

Medarbejderne oplyser, at d alle har kendskab til den medicininstruks og de retningslinjer, der er pa
Bramsnaesvig vedr. UTH.
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Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport om emnet: Borgeren har med stgtte fra tilbuddet
adgang til relevante sundhedsydelser samt Bramsnaesvigs oplysninger om samarbejde med
relevante eksterne aktgrer for at understgtte at malene for borgerne opnas - (Indikator 3d).

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for

borgernes fysiske og mentale
sundhed

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes fortsat til i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne - i lighed med det
oplyste ved tidligere tilsyn tilbydes ledsagelse til at ga ture. Der er nogle borgere, der ogsa selv kan
ga ture - og som ggr dette ofte, men at det er fast, at der ledsages til gature som en tilbagevendende
ugentlig indsats.

Medarbejderne oplyser ogsa, at der fast hver tirsdag tilbydes motion. Medarbejderne oplyser, at
dette er vigtigt i forhold til, at der efterhanden er en del zeldre borgere, der har brug for motion og
det et fa rgrt sig. Men det er dog frivilligt at deltage - men der opfordres kraftigt til deltagelse. Der er
fa borgere, der Igber. Der tilbydes ogsa regelmaessigt svemning i svgmmenhal.

| forbindelse med drgftelse af motion, oplyser medarbejderne, at de kunne veaere en fordel, at der
kunne etableres et mindre motionsrum m. fx mulighed for boldspil eller lignende mindre aktiviteter
internt pa Bramsnaesvig.

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at Bramsnaesvig har et mal i forhold til kost - denne skal
primaert besta af gkologisk kost, og inden udgangen af 2016 er malet, at 75 % af kosten er gkologisk.
Der lzegges ogsa veegt pa, at alle borgere har mulighed for at modtage den varme mad til aften alle
ugens dage. Maden bliver fremstillet i tilbuddets faelles kgkken med kostfagligt personale. De @vrige
maltider handterer de enkelte huse selv, med hjelp og stgtte fra det paedagogiske personale. Det er
ogsa mulighed for at fa dizetkost.

Bramsnaesvig har oplyst, at der senest har vaeret kontrol fra fgdevarestyrelsen i januar maned 2016.

Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport om emnet: Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats
fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.
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Kriterium 06: Tilbuddet Det er Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvigs paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt
forebygger og handterer undgas og der fglges op pa magtanvendelserne. Magtanvendelserne drgftes pa Bramsnaesvig, saledes at der sker
magtanvendelser leering og der drgftes, hvorledes magtanvendelse undgas igen i samme situation, for dermed at forbedre indsatsen.

Side 29 af 58



Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig

Socialtilsyn @4ST sk

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 5 (i meget Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad af vaere opfyldt.

padagogiske indsats sikrer, at hgj grad

magtanvendelser sa vidt muligt |opfyldt) | bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at Tilsynet ved gennemgang af magtanvendelser pa

undgas

Bramsnaesvig har faet tilsendt alle magtanvendelser for 2015.

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at stort set i alle disse indsendte magtanvendelser
kontinuerligt ses at vaere fokus pa mindste indgribnings-princippet. Der ses at vaere handlet pa en
enkelt magtanvendelse i forhold manglede opdatering af indsigt i rent medarbejdermaessigt i
forhold til magt og medarbejderne oplyser i forbindelse med drgftelser om magtanvendelser, at de
er bekendt med regelsaettet om magtanvendelser. Medarbejderne bekrafter, at alle
magtanvendelserne drgftes med leder og pa temamgder og at de drgfter, hvordan de Igbende
paedagogisk sa vidt muligt kan udga magtanvendelser. Medarbejderne supplerer drgftelserne med
Tilsynet med, at de veegter deres indgaende kendskab til borgerne som vigtigt i forhold til at undga
magtanvendelser samt deres vaerktgjer og aftaler i teamet om den padagogiske indsats i stor grad
sikre, at magtanvendelse for vidt muligt undgas. Samtidig er det Tilsynets indtryk, at medarbejderne
ved, at det en gang i mellem er ngdvendigt at handle og at de har fokus pa, om der er muligheder
for at gribe tingene an pa en anden made.

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at Tilsynet i forbindelse med samtale med ledere - bade
under tilsynet samt ved telefonisk henvendelse til Tilsynet - i meget hgj grad har fokus pa at undgar
magtanvendelser.

Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport om emnet: Tilbuddets psedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa

5 (i meget
hgj grad

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad til at veere opfyldt.
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| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de fortsat bade drgfter de enkelte
magtanvendelser sammen med en leder pa teammg@derne og at de stadig har drgftelser om, hvad
magt er, som en del af dagsordenen pa mgder i tilbuddet. Leder oplyser samstemmende dette.

Der lzegges desuden ogsa veegt pa, at medarbejderne fortsat med tydelighed kender reglerne og at
medarbejdere samt ledere indsender magtanvendelser, hvoraf det fremgar, at disse indgar i det
paedagogiske arbejde.

Der laegges veegt pa, at de magtanvendelser der har veeret behandles og drgftes hver gang m.h.p.
fremtidig indsats.

Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport om emnet: Tilbuddet dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen samt
indikator 6a i denne tilsynsrapport.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Bramsnaesvigs paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer
overgreb i tilbuddet. Tilsynet har konstateret, at Bramsnaesvig har et beredskab i forhold til at forebygge overgreb.
Dette er tilpasset malgruppen og er kendt af medarbejderne.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 5 (i meget Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

paedagogiske indsats hgj grad

understgtter, at der ikke opfyldt) | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at Bramsnaesvig har udarbejdet en politik / beredskab, der

forekommer overgreb i tilbuddet

danner grundlag for forebyggelse af seksuelle kraenkelser og politikken / beredskabet anviser
handlinger i tilfeelde af, at kraenkelser opstar overfor beboere eller medarbejdere. Politikken skal
desuden vaere med til at skabe en ramme for det faglige arbejde i forhold til beboernes seksualitet.
| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejderne har kendskab til politikken og ved
efterfglgende samtale med leder, oplyser denne, at en del af de medarbejdere, der har talt med
Tilsynet ikke har vaeret med til at udarbejde politikken, men overfor Tilsynet kunne oplyse om
indhold, reflektere over dens formal og se sammenhangen i politikken i forhold til den psedagogiske
indsats i forhold til borgernes seksualitet.

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at medarbejderne forteeller om deres overvejelser i
forhold til fx at huske at traekke gardinerne for, nar borgere for hjzelp til personlig hygiejne eller i
lignende situationer, hvor de husker, at deekke fx kgnsdele af i badesituationer.

Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport om emnet: Tilbuddets psedagogiske indsats
understgtter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at Bramsnaesvig har et beredskab / politik, i forhold til at
forebygge overgreb og at denne er tilpasset malgruppen

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at denne er kendt af medarbejderne.

Se i gvrigt indikator 7a.

Der henvises i gvrigt til tidligere tilsynsrapport om emnet: Tilbuddets beredskab i forhold til at
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forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og er kendt af medarbejderne.

*QOrganisation og
ledelse

3,9

Det er fortsat Socialtilsyn @sts vurdering, at
Bramsnaesvig har en faglig kompetent ledelse og at
Bramsnaesvigs daglige drift varetages kompetent.
Socialtilsyn @st vurderer, at ledelsen har relevante
kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsens holdninger
og handlinger som ledelse (forstander og stedfortraeder)
har stor betydning for Bramsnaesvig og de strategiske
tiltag i forhold til den fremadrettede drift af
Bramsnaesvig afspejler gode overvejelser om behov for
2&ndringer, saledes at tilbuddet fortsat kan
imgdekommen fremtidens udfordringer bade i forhold til
kommende organisatoriske a&ndringer i Lejre kommunes
tilbud pa det specialiserede voksen- og handicapomrade
samt i forhold til malgruppen pa tilbuddet.

Bramsnaesvig benytter sig fortsat af ekstern faglig
supervision og faglig sparing ogsa fortsat internt i
organisationen.

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet samt
sygefraveaeret er fortsat ikke pa et hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser, sygefravaer for 2015 er
ses at veere faldende.

Socialtilsyn @st vurderer fortsat, at borgerne pa
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tilbuddet har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Det vurderes, at 2 af lederne pa Bramsnaesvig (forstander og stedfortreeder) har relevante kompetencer i forhold til
at lede tilbuddet. Disse ledere, har i forbindelse med Strategiopleeg om Fremtidendens Sociale Tilbud i Lejre
kommune har i samarbejde med Lejre Kommune besluttet at foretaget seendring af ledelsesstrukturen pa
Bramsnaesvig. Dette samt andre forhold har gjort, at der strategisk er eendret i ledelsesstrukturen pa Bramsnaesvig
for ganske nyligt (ved arsskiftet 2015/2016), saledes at der, ud over forstander samt stedfortraeder, er ansat 3
paedagogiske teamledere. Ledelsen bestar saledes i Igbet af foraret 2016 af 5 ledere. Det er Socialtilsynets
vurdering, at @ndringen i ledelsesstrukturen pa Bramsnaesvig sammen med tiltaeenkte kommende organisatoriske
a@ndringer i Lejre kommunes tilbud pa det specialiserede voksen- og handicapomrade kan vaere med til at sikre, at
der kommer et bindeled mellem den gverste ledelse og medarbejderne (tilbuddet som helhed) samt kan veere
med til at sikre mere synlig ledelse i det daglige arbejde, med fokus pa den faglige udvikling.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at forstander og stedfortreeder pa Bramsnaesvig har lang ledererfaring og har
relevant erfaring med at arbejde med malgruppen.

Det er tilsynets vurdering, at Bramsnaesvig fortsat benytter sig at ekstern faglig supervision og at den faglig sparing,
som foregar internt i organisationen er relevant.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer og
at ledelsens fokus p3, at der ud over padagogisk uddannede medarbejdere, ogsa skal veere medarbejdere med en
tilstreekkelig sundhedsfaglig viden i hvert team af hensyn til borgernes alder og helbredsmaessige udfordringer er

vigtig.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.
opfyldt)
| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at de 2 (ud af 3) nyansatte paedagogiske teamledere ikke har
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erfaring med at arbejde med malgruppen. Der er ikke indhentet CV pa teamlederne af socialtilsynet.
Der laegges veegt pa, at de 2 nyansatte paedagogiske teamledere efter det oplyste har erfaring i
forhold til projektarbejde og personaleledelse og at begge har paedagogiske grunduddannelser.

Der lzegges desuden fortsat vaegt pa forstander og stedfortraeders uddannelsesmaessige erfaring,
erfaring med malgruppen samt ledererfaring gennem mange ar.

| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa de 2 nyansatte paedagogiske teamlederes udtalelse om, at
de vurderer, at de er ansat i en organisation, der fungerer, hvor der er stabilitet og hvor nuvaerende
ledelse har veeret der i mange ar og har stor erfaring med malgruppen. Der er god plads til at Igse
deres opgaver inden for rammerne, men pa en individuel made. Det er en organisation, hvor der er
tid og rum til refleksion og hvor organisationen som helhed gerne vil videreudvikle sig. De
paedagogiske teamledere oplyser desuden, at det umiddelbart er deres indtryk, at teamsne er
forholdsvis selvkgrende, at ledelsesteamet fungerer godt med fine dbne dialoger og der i
ledelsesteamet er god mulighed for sparing - man bruger hinanden. De oplyser ogsa, at deres st@rste
udfordring p.t. er, at de ikke har sa stort et kendskab til malgruppen og at omradet er nyt. Selve
opgaven som teamledere er ikke ukendt.

Forstanderen supplerer dette med, at det har vaeret temlederrollen, der primaert har vaeret i fokus i
forbindelse med udvaelgelse de paedagogiske teamledere til de 3 stillinger og at den sidste
teamleder "er pa vej". Ved telefonisk samtale med forstander den 23.3.2016 oplyser denne, at den
sidste paedagogiske teamleder nu er ansat og denne har erfaring med malgruppen.

| bedgmmelsen laegges der desuden vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der efter der er kommet
teamledere, er mere ledelse tilstede og at det er deres indtryk, at det teamlederfunktionerne
kommer til at fungere godt - og at det allerede virker godt. Medarbejderne oplyser, at de ved
anszettelse af teamlederne ikke skal lave sa meget skriftligt arbejde (administrativt arbejde), hvilket
der i medarbejdergruppen er delte meninger om.

Medarbejderne giver ogsa udtryk for, at teamlederkonstruktionen bliver et godt bindeled til den
gvrige ledelse.

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at stedfortraeder for forstander oplyser, at det er godt og at hun kan
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maerke, at der er kommet teamledere og at hun er meget positiv overfor at det fremadrettet vil
veere godt: "jeg tror pa det"..

| bedgmmelsen laegges der desuden vaegt pa, at teamledelsen over tid far den funktion, der er
tiltaenkt, der kommer nogle tovholdere pa blandt andet den faglige del og pa opfglgninger. Der
kommer i hverdagen mere synlig ledelse og der vil vaere mulighed bedre ledelsesmaessige indsat for
gverste ledelse pa Bramsnaesvig.

Der lzegges i bedgmmelsen ogsa veegt pa, at forstander har nogle gode overvejelser og kan redeggre
for de tiltag, der er sket rent ledelsesmaessigt pa Bramsnaesvig ved blandt andet beslutningen om
konstruktionen med teamledere. Samtidig har Lejre Kommunes overvejelser om a&ndring af
organisationen pa voksen handicapomradet spillet en rolle i de ledelsesmaessige strategiske
overvejelser.

Der lzegges desuden vaegt pa, at forstander kan redeggre og har overvejelser om ledelse i forhold til
domaener og forstyrrelser og kan komme med eksempler pa behovet for konstant ledelsesmaessig
bevagenhed i forhold til de ledelsesmaessige opgaver.

Der er ogsa i bedpmmelsen lagt veegt pa Bramsnaesvigs beskrivelser af det kommende ars udvikling
pa tilbuddet, herunder overvejelser om kompetenceudvikling samt endnu bedre udnyttelse af
tilbuddets IT-dokumentationssystem.

| bedgmmelsen er der ogsa lagt vaegt pa forstander og stedfortreeders uddannelsesmaessige og
erfaringsmaessige baggrund, som tidligere er fremsendt til tilsynet.

Teamledernes uddannelsesmaessige og erfaringsmaessige baggrund kan eventuelt veere relevant ved
tilsynet i 2017.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad af veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at der pa Bramsnaesvig fortsat modtages supervision af ekstern
superviser.

| bedgmmelsen laegges der desuden vaegt pa, at der pa Bramsnaesvig i lighed med tidligere ar i hver
bo-gruppe dagligt sker faglig sparring og at der sker faglig sparring sammen med teamlederne samt
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pa personalemgder.
| bedgmmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at lederne ikke modtager fastlagt ekstern supervision.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer fortsat, at borgerne pa Bramsnaesvig har kontakt med medarbejdere med relevant
kompetence herunder ogsa vikarer.

Socialtilsynet vurderer fortsat ogsa, at Bramsnaesvig sikre, at fraveer daekkes med vikarer, der er kendt af borgerne
og Det vurderes at veere relevant, at stgrstedelen af medarbejderne er paedagoger og ogsa ganske relevant, at der
er ansat social- og sundhedsassistent.

Det vurderes, at personalegennemstrgmningen pa Bramsnaesvig er ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Det vurderes, at sygefravaeret blandt medarbejderne er pa et lidt hgjere niveau i forhold til sammenlignelige
arbejdspladser og at der ses et fald i fraveeret. Det vurderes, at Tilbuddet fortsat arbejder aktivt pa at nedbringe
sygefravaeret. En del af fravaeret skyldes langtidsfravaer.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne hari
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes fortsat til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at medarbejderne fortsat er af den opfattelse, at de mener, at
fordelingen af fagpersonalet er ok.

Medarbejderne oplyser, at de ogsa er glade for, at der nu er ansat social- og sundhedsassistenter,
saledes at disses fagligheder ogsa er en del af Bramsnaesvigs indsats.

| bedgmmelsen indgar ogsa oplysninger om vikarforbrug og det fremgar, at der er brugt knapt 1/2
stilling samlet i vikartimer, Der ses at vaere brugt vikarbureau i meget begraanset omfang.

| bedgmmelsen vaegtes ogsa, at bade medarbejdere og leder oplyser, at nye vikarer (og nye
medarbejdere) altid gar fglvagter og pa denne made bliver introduceret til tilouddets og opgaverne,
inden vikarer indgar i "egne vagter".

| bedgmmelsen indgar ogsa medarbejdernes oplysninger om, at de fortsat er meget glade for deres
arbejdsplads, men har i gvrigt ingen tilfgjelser til de tilsynsoplysninger fra sidste tilsyn 2015, om
emnet: Borgerne hariforhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer.

| bedgmmelsen indgar oplysninger om, at medarbejdergruppen fortsat bestar primaert af
paedagoger, der er dog ogsa ansat social- og sundhedsassistent samt social- og sundhedshjzelpere.

| gvrigt henvises til tidligere tilsynsrapport vedr. indikator 9a: Borgerne har i forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer - 2015.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige
arbejdspladser

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren vurderes i hgj grad til at veere opfyldt.

Der er fremsendt oplysninger om baggrunden for personalegennemstrgmningen.
| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at der ikke pa Bramsnaesvig ses at vaere stor
personalegennemstrgmning. Der er 3 medarbejdere, der er stoppet, heraf 2 af naturlige arsager.
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Personalegennemstrgmningen var i 2015 pa Tilbudsportalen anfgrt til 8, i 2016 er dette anfgrt til er
pa 6.
Der er samlet ansat ca. 50 pa Bramsnaesvig.

Indikator 09.c: Sygefravaeret
blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes fortsat til i middelgrad at vaere opfyldt:

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at Bramsnaesvig fortsat har et forholdsvist hgjt fraveer. Dette er
dog faldende.

Ved tilsynet i 2016 oplyses det fra ledelsen af, at fraveeret for bade korttidssygdom samt
langtidssygdom er nedadgaende, hvilket ogsa stemmer fint overens med oplysninger indberettet pa
Tilbudsportalen. Ledelsen oplyser desuden, at fordelingen i 2015 for langtidssyge og korttidssyge
fordeler sig nu med ca. 50% .

Der arbejdes fortsat med at nedbringe fraveaeret.

Der er fremsendt handleplan i forhold til gget naervaer og mindre fravaer, som senest er revideres i
det lokale MED-udvalg pa Bramsnaesvig i maj 2015.

| gvrigt henvises til oplysninger om sygefravaer fra medarbejderne, leder samt pargrende ved sidste
tilsyn i 2015.

Ved tilsynet den 25.1.2016 oplyste leder, at totaltallet for 2015 netop var opgjort i Lejre. Her er
sygefravaeret angivet til 13,9, der ikke pa tilsynsdatoer var overfgrt til Tipbudsportalen.

Af oplysninger fra tiloudsportalen 2016 fremgar det, at sygefraveer har veeret 16,1 =(totaltal fra
2014).

Oplysninger fra tidligere tilsyn 2015: Sygefraveer er pa 11,7 = (totaltal fra 2013).

Tema Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Kompetencer 4,5

Vurderingen af teamet er fra regodkendelsen 2015.
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Det er Socialtilsynets vurdering, at Bramsnaesvigs ledelse
og medarbejdere har de kompetencer, det vil sige
uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets mission og malgruppe.

Det vurderes, at Bramsnaesvigs aktuelle
kompetenceniveau derfor er relevant og tilsynet
bifalder, at der er opmaerksomhed, interesse og Ipbende
fokus pa, hvordan ngdvendige kompetencer til stadighed
sikres pa Bramsnaesvig og hvordan tilbuddet kan
tilvejebringe specialistkompetencer, nar dette er
ngdvendigt.

Socialtilsynet vurderer, at Bramsnaesvig pa en etisk
meget fin made forholder sig og handler p3, i forhold til
borgerne. Det er klart Tilsynets vurdering, at ledelsen og
medarbejderne mgder borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudsaetninger og at der pa
Bramsnaesvig er fokus pa borgernes retssikkerhed.

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er
fleksible og forsgger at skabe en hjemlig en hverdag, ud
fra borgernes behov og forudsaetninger og der tages
afseet i veerdierne pa Bramsnaesvig.

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen
supplerer hinanden godt pa tveers af organisationen med
de forskellige faggrupper, som er relevant sammensat i
forhold til malgruppen og der beskrives samtidig et godt
og konstruktivt samarbejde mellem medarbejderne.
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Kriterium

Bedgpmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Vurderingen af kriteriet er fra regodkendelsen 2015.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen pa Bramsnaesvig samlet set har relevante uddannelser og en god
viden og erfaring med malgruppen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at den faglige sammensaetning af medarbejdere er relevant i forhold til de faglige
tilgange, tilbuddet benytter og hvor hovedvaegten er paedagogisk personale og det vurderes tillige, at det er
relevant i forhold til malgruppen, at der ogsa er sundhedsfagligt personale ansat.

Socialtilsynet vurderer, at der er relevant, at tilbuddet stadig er i gang med at foretage endnu et kompetencelgft af
medarbejderne i forhold til at kunne varetage stgtteopgaverne. Det vurderes saledes relevant, at Bramsnaesvig i
2015 seaetter yderligere fokus pa kerneopgaverne.

Socialtilsynet vurderer, at respekten for borgerens selvbestemmelse er centralt i Bramsnaesvigs tilgang til den
enkelte borger, hvilket Socialtilsynet oplever, er med til at skabe en god og respektfuld stemning pa tilbuddet.

Det er endvidere Socialtilsynets oplevelse, at der generelt er tale om et godt kendskab til borgerne og en god fgling
med deres behov hos medarbejderne, hvilket Socialtilsynet blandt andet ogsa vurderer pa baggrund af samspillet
mellem medarbejderne og borgerne.

Indikator

Tema: Kompetencer

Bedgmmelse |Beddmmelse af indikator

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er bedgmt til i hgj grad at veere opfyldt.
Bedgmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015.

Note:

Socialtilsynet har ved driftstilsynet i 2016 noteret fglgende, der kan indgar i bedgmmelsen af
indikatoren i forbindelse med tilsyn i 2017:

Tilsynet har i januar maned 2016 faet indtryk af, at de nyansatte teamledere har meget lille
kendskab til de faglige tilgange og metoder, der anvendes og er valgt pa Bramsnasvig. Dette kan
veere et fokusomrade i forbindelse med driftstilsyn i 2017, herunder om dette har betydning for
medarbejdernes indsat - altsa Bramsnaesvigs fortsatte viden og benyttelse af relevant faglig
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paedagogik indsat.
3 stk. teamledere er tiltrddt sent i 2015 samt start 2016.

2015:

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at ca. 70 % af medarbejderne har en paedagogisk baggrund,
hvilket stemmer overens med oplysninger fra ledelsen omkring vaegtningen af faggrupper pa
Bramsnaesvig og at det paedagogiske personale Igser og bliver inden anszettelse informeret om, at
det sundhedsfaglige arbejde ogsa er en vigtig del af Bramsnaesvigs opgavelgsning.

Det vaegtes ligeledes, at der pa Bramsnaesvig ogsa er fokus pa, at der er medarbejdere med
sundhedsfaglig viden, ligesom Bramsnaesvig har samarbejde med Lejre Kommunes hjemmepleje om
opgaver, hvortil der kraeves szerlige ekspertise.

Der lzegges i bedgmmelsen ogsa veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de fa tilbud om relevante
kurser og at medarbejderne meget positivt veegte disse.

| bedgmmelse laegges der ligeledes vaegt pa, at Bramsnaesvig har fokus pa kerneopgaverne og pa de
vedligeholdende og udviklende aspekter i stgtten.

Der laegges veegt pa pargrende udsagn om, at stgtten anses for at veere faglig god og at opgaverne
Igses af kompetente medarbejdere.

Der lzegges i bedpmmelsen ogsa veegt pa medarbejdernes udsagn om mere viden inden for borgere,
der har psykiatriske udfordringer samtidig med, at tveerfagligt gget samarbejde med andre tilbud
med lignende malgruppen er et gnske hos nogle af medarbejderne.

Ledelse:

Ledelsen oplyser, at det er deres vurdering, at kerneydelsen pa Bramsnaesvig er den samme for alle
borgere. Kerneydelserne skal ydes, med der er dog variationer i forhold til kerneydelserne i de
forskellige huse (afdelinger).

Ledelsen oplyser, at der i 2015 gennemfgres et kursusforlgb, der vil have fokus pa kerneydelserne,
som skal vaere med til at afklare, beskriver og giver afseet til videreudvikling af Botilbuddets
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kerneydelse. Det vil veere med eksterne og interne undervisere, der vil veere fokus pa
kommunikationsveerktgjer og der vil veere yderligere fokus pa den padagogiske faglige tilgang og
den sociale kapital. Det overordnede mal er, at skabe yderligere klarhed for alle i forhold til
kerneydelsen, en hgj arbejdsgzelde og lavere sygefraveer.

Lederne oplyser yderligere, at der hos nogle borgere overvejende er et fokus pa vedligeholdende
kompetencer og i forhold til nogle af disse borgere, kan det ligeledes vaere ngdvendigt med et szerlig
fokus pa den sundhedsfaglige del. Hos andre borgerne understgttes den udviklende del. | forhold til
den udviklende del, oplyser lederne, at de yngre borgere der flytter ind pa Bramsnaesvig i dag er
mere selvstaendige og vandt til at kraeve mere end de borgere, der igennem mange ar tidligere har
boet pa tilbud. Lederne oplyser, at pointen er, at de nye borgere er rigtig gode til at fortzelle og give
udtryk for, at de gerne vil. Dette er medarbejderne ogsa gearet til.

Ledelsen oplyser, at der har og er fokus pa, at der ogsa pa Bramsnaesvig er medarbejdere med
sundhedsfaglig viden. Dette perspektiv er saledes relevant og benyttes, nar der anszttes nye
medarbejdere, men det er forsat det padagogiske afsaet og primeert altid paedagogikken, der
vaegtes pa Bramsnaesvig.

Ved ansattelse af nyt peedagogisk personale, ggres der ved ansattelse meget opmaerksom p3, at
det sundhedsfaglige ogsa vaegtes hgjt og at det er en del af opgaverne pa Bramsnaesvig, saledes at
nye medarbejdere ved, at opgaven ogsa indeholder.

Der er Igbende udfordringer i forhold til opgaver - fx borgere, der kommer i terminalstadiet. Her kan
Bramsnaesvig traekke pa specialiseret viden ved kommunes hjemmepleje og dette samarbejde
fungere utroligt godt.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplyser samstemmende, at de helt klart mener, at de har de kompetencer, der er
ngdvendige for at lgse opgaverne pa Bramsnaesvig.

Medarbejderne oplyser, at de har mulighed for at blive opkvalificeret i forhold til opgaverne og at
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ledelsen op lydhgre i forhold til gnsker.

De oplyser, at de deltager bade i uddannelsesforlgb / kurser, som de ikke umiddelbart har
efterspurgt, men at disse kurser altid er relevante og at det "da ingen ting ggr, at vi bliver fyldt pa -
det er rigtig godt at fa videreuddannelse". Medarbejderne naevner fx en temadag om sex, hvor
emnet er rigtigt godt og relevant og inspirerende.

Medarbejderne naevner i denne forbindelse, at de gerne vil have flere at sadanne tilbud.
Medarbejderne forteeller, at de "bliver hgje af sddan noget af sddanne kurser/temadate og at det er
vildt spaendende".

Medarbejderne efterlyser mere viden/ genopfriskning af viden / kurser / temadage i forhold til
emnerne: Udviklingsheemmede med psykiatrisk overbygning og mere om neropadagogik.

Enkelte medarbejdere savner at have samarbejde med andre tilbud med lignende malgrupper. Fgr
strukturreformen i 2007 havde medarbejderne samarbejde med andre lignende tilbud i regionalt
regi, Bramsnaesvig er nu "lidt alene" i kommunen i forhold til malgruppen.

Pargrende:

Pargrende oplyser, at medarbejderne ggr meget ud af det sociale samvaer og forsgger at sikre, at
det sociale udvikles hos den enkelte.

Pargrende udtaler, at medarbejderne altid forsgger at forsta borgerne og medarbejderne spgrger
pargrende i forhold til den enkelte borgers livshistorie og familiebillede. Pargrende har oplevet, at
medarbejderne er observerende og fx har veeret opmaerksom pa demens.

Pargrende oplyser, at vedkommende mener, at medarbejderne er meget kompetente.

Pargrende oplyser, at medarbejderne ggr meget for Bramsnaesvig. Mener at nogle medarbejdere
me@der ekstra ind og pargrende har oplevet, at medarbejderne taenker pa borgerne lidt i deres fritid
- der naevnes, at nogle medarbejdere fx engang har kgbt en meget lille gave (billig neglelak) til en
borger eller andet, som medarbejderne ved betyder meget for fx denne borger.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med

5 (i meget
hgj grad

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Bedgmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015
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| bedgmmelse er der lagt veegt p3, at der generelt er fin overensstemmelse mellem udsagn fra de
interviewede ved tilsynet bade i 2014 og i 2015, ved observationer og ved udsagn fra pargrende og
at disse udsagn underbygger de faglige kvalifikationer.

| bedgmmelsen er der ogsa lagt vaegt pa, at der ses at vaere fin og relevant omtale af borgene blandt
medarbejderne og tilsynet har desuden konstateret, at medarbejdernes tone over for borgerne er

Der er ogsa lagt vaegt pa medarbejdernes refleksive tilgang i forhold til arbejdet med borgernes
vedligeholdende og udviklende behov og i forhold til medarbejdernes indgaende kendskab til

borgerne.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*@konomi 3,7 Vurderingen af teamet er fra regodkendelsen 2015. Et budget og regnskab over en periode pa 3 ar pa

Socialtilsynet vurderer, at Bramsnaesvig har en
baeredygtig gkonomi og at der er gennemsigtighed i
gkonomien.

Der er Socialtilsynets vurdering, at der pa Bramsnaesvig
er ssmmenhang mellem tilbuddets kvalitets og den
samlet indsats.

Det vurderes saledes, at der er overensstemmelse
mellem budget og de forngdne krav om
personaleressourcer samt aktivitetsmaessige ressourcer i
forhold til malgrupperne pa Bramsnaesvig.

Det vurderes ogsa, at der er sammenhang mellem
tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst.

tilbuddet vil kunne fremme gennemsigtigheden for
Socialtilsyn @st og de visiterende kommuner.
Bramsnaesvig opfordres til at dokumenterer
arsrapporten og sammenhangen til bogfgringen.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
pkonomisk baeredygtigt

Vurderingen af kriteriet er fra regodkendelsen 2015.

Kommunale og regionale tilbud skal ikke indsende regnskab til Socialtilsyn @st, hvorfor vurderingen fremadrettet
vil blive baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Det er fgrst lovpligtigt for kommunale og regionale
tilbud at indberette nggletallene, nar tilbuddet er godkendt af Socialtilsynet.

Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk baeredygtige, hvilket skal ses i lyset af, at der er en
kommunal gkonomi, der understgtter baeredygtigheden.

Indikator

Beddmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende
oplysninger i erklaeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes i meget lav grad til at vaere opfyldt.
Bedpmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015

Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilouddet.
Kommunale og regionale tilbud er ikke omfattet af kravet om at aflaegge revideret regnskab jf. Lov
om Socialtilsyn § 17 og 18. Indikatoren bedgmmes derfor at veere i meget lav grad opfyldt.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omszetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad af vaere opfyldt.
Bedpmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015

Det bedpmmes at budgettet for tilbuddet samlet set giver plads til en fornuftig gkonomisk styring pa
bade kort og lang sigt.

| bedgmmelse er der lagt vaegt pa, at den kommunale gkonomi understgtter tilbuddets
baeredygtighed pa kort og mellemlang sigt fordi baeredygtigheden garanteres af den samlede
gkonomi i kommunen.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at der saledes ikke er risiko for lukning med kort varsel af gkonomiske
arsager.
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Indikatoren kan ikke gradueres i bedgmmelsen for offentlige tilbud, da der jf.
regnskabsbekendtggrelsen ikke kan ske henlaeggelser mv. i tilbuddets budget, men i stedet bliver
der givet anlaegsbevillinger fra centralt hold i de offentlige tilbud og investeringen afskrives via
taksten over en laengere fastlagt arraekke.

Indikatoren bedgmmes derfor at vaere i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: @konomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Vurderingen af kriteriet er fra regodkendelsen 2015.

Socialtilsyn @st vurderer, at Bramsnasvig har en gkonomi, der giver mulighed for, at yde den forngdne kvalitet i
tilbuddet i forhold til malgruppen.

Det vurderes, at normeringen er god.

Socialtilsynet vurderer, at prisen (taksten) er en mellem til hgj takst, hvilken svarer fint overens med malgruppens
behov.

Pa Bramsnaesvig er der afsat midler til kompetenceudvikling, som vurderes at vaere middel, hvilket stemmer fint
overens med tilsynets vurdering i forhold til behov for kompetenceudvikling.

Aktivitetsomkostningerne vurderes til at ligge pa et middel niveau, hvilket giver Bramsnaesvig muligheder for at
opretholde det nuvaerende aktivitetsniveau og saledes vurderes aktivitetsbudgettet generelt at vaere fornuftigt.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi

Indikator 12.a: Tilbuddets budget|5 (i meget Indikatoren vurderes i meget hgj grad af vaere opfyldt.

afspejler tilbuddets malgruppe, |hgjgrad Bedgmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015

metoder samt tilbuddets planer |opfyldt)

for faglig udvikling og stgrre | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende i forhold til medarbejdere/normering:

&ndringer - Der er budgetteret med 26,4 borgere reelt 27 borgere. der er tilsvarende budgetlagt 40
fuldtidsstillinger som fast personale for 2015. Dette svare til 1,52 medarbejdere pr borger.
- Vikar normeringen er 9,0 omregnet fuldtidsstillinger svarende til 22,5 % af det faste personale.
hvilket antages at kunne fuldt ud daekke ferie, kursus, andre aktiviteter og sygdom. Det bemaerkes
dog at der pa tilbudsportalen er angivet 16,1 sygedage hvilket er lidt hgjt. Det er af ledelsen pa
Bramsnaesvig oplyst at veere nedadgaende, se evt. indikator 9c. Dog bemaerkes det at
vikardaekningen pa baggrund af den beregnede gennemsnitslgn ma antages at veere ufagleert.
- Personalenormeringer er pa Tilbudsportalen opgjort til at veere 27,4 timer.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pa fglgende i forhold til taksten:
Taksten er i budgetskemaet 2.281 kr. pr. dggn.,
| bedgmmelser er der lagt veegt pa fglgende i forhold til kompetenceudvikling:
- Der er samlet afsat TDKK 242 til kompetenceudvikling, Det svare til 1,1 % af omsaetningen.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende i forhold til aktivitetsomkostninger:
- Der er afsat TDKK 880 til borgerrelateret aktivitetsomkostninger. Det er ikke umiddelbart muligt at
dele omkostninger mere specifikt op. | beregningen er der ikke medtaget omkostninger til transport.
- Der er saledes ca. TDKK 33 pr. borger, det bemaerkes endvidere at borgerne selv kan betale for
aktiviteter mm.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Pkonomi

Side 48 af 58




Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig

Socialtilsyn @4ST sk

Kriterium 13: Tilbuddets

gkonomi er gennemskuelig for

socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Vurderingen af kriteriet er fra regodkendelsen 2015.

Styringen af tilbuddenes gkonomi er fastlagt i retningslinjer i styringsaftalerne i Region Sjzelland.
Overordnet set anses gkonomien derfor for gennemskuelig for socialtilsynet og de visiterende kommuner.
For Socialtilsyn @st er gennemskueligheden over gkonomien ikke 100 % til stede pa nuvaerende tidspunkt.
Budgettet er aflagt i henhold til reglerne med et budgetskema pr. tilbud.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: @konomi

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som

fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middelgrad at vaere opfyldt.
Bedgmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015

Indikatoren kan reelt ikke bedgmmes, da malingen kun sker pa baggrund af nggletal fra arsrapport

regnskabet og ikke pa baggrund af budgetnggletallene.
Da der ikke skal indsendes regnskaber fra de kommunale og regionale tilbud, vil det ikke vaere muligt
at bedpmme, om nggletallene er i overensstemmelse med regnskabet.
Tilbuddet har indrapporteret nggletal i arsrapporten men, Socialtilsyn @st har ikke modtaget en
udskrift af tilbuddets bogfgringsbalance 2014, derfor er det ikke umiddelbart muligt at afstemme til
de angivet oplysninger i fanen for arsrapporten.
Det bemaerkes at tilbuddet ikke forpligtet til at indrapporterer en arsrapport for tilbuddet er re-
godkendt.
Pa den baggrund bedgmmes indikatoren som i middel grad opfyldt, tilbuddet opfordres til at
dokumenterer arsrapporten og sammenhangen til bogfgringen.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse

*Fysiske rammer

5

Vurderingen af teamet er fra regodkendelsen 2015.
Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer
fungerer godt i forhold til malgruppen bade lejlighederne
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og med beliggenheden.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter
borgernes trivsel og selvbestemmelse. Der er ingen tvivl
om at borgerne trives i de nuvaerende rammer og at
rammerne i forhold til feellesskabet benyttes efter behov
og at de fysiske rammer for sa vidt angar det interne
dagtilbud pa tilsvarende vis opfylder borgernes behov.
Socialtilsynet konstaterer, at der er overensstemmelse
mellem leders, medarbejderes, borgeres og pargrendes
udtalelser og kommentarer til de fysiske rammer, da der
er en feelles oplevelse af, at de fysiske rammer og
faciliteter, indendgrs savel som udendgrs, er gode.
Borgerne giver udtryk for at trives i tilbuddet og virker
glade for/stolte over deres bolig.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer
giver mulighed for at deltage i faellesskabet og for at
borgerne kan traekke sig fra feellesskabet for at veere sig
selv.

Det vurderes, at borgerne har selvbestemmelse over
deres egen lejlighed og kan indrette denne efter eget
gnske.

Socialtilsyn @4ST sk

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Vurderingen af kriteriet er fra regodkendelsen 2015.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at der i kraft af tilbuddets fysiske rammer er mulighed for at understgtte

borgernes vedligeholdelse, udvikling og trivsel.
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Det er Socialtilsynets indtryk, at borgerne trives og er trygge ved at bo i tilbuddet. Lejlighederne har en funktionel

stgrrelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer og faciliteter fremstar pane og rene og i generelt god stand.
Socialtilsynets indtryk af faellesrummet og de fysiske rammer er, at det baerer praeg af at veere bygget til
malgruppen, der ses at vaere et personligt praeg og feellesrummene indbyder til hygge og samvaer.

Det er Tilsynets opfattelse, at borgerne har gode muligheder for at opsgge faellesskabet og tage kontakt til andre-
bade medborgere og medarbejderne, hvilket vurderes at vaere med til at skabe tryghed.

Socialtilsynet konstaterer en forskellig indretning af de fremviste lejligheder, som naturligt afspejler individuelle

borgere.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives
med de fysiske rammer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad til at vaere opfyldt.
Bedpmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at der er overensstemmelse mellem udsagn fra ledere,
medarbejdere, borgere samt pargrende om, at borgerne i meget hgj grad trives med de fysiske
rammer.

Der er i bedpmmelsen ligeledes lagt vaegt pa, at Tilsynet har observeret borgere i feellesrummene,
hvor borgerne bade spiste, hyggede og var i gang med aktiviteter (Toppen). Her var alle steder en
god stemning med smil og latter. Ligeledes observerede Tilsynet, at borgerne hjemmevant rundt i de
fysiske rammer, og at borgerne selv forlod eller kom til faellesrummene.

Medarbejderne:

Medarbejderne mener, at stort set alle borgere trives pa Bramsnaesvig.

Alle borgerne er rigtig glade for deres lejligheder og viser tydeligt dette overfor medarbejderne.
Dette ses tydeligst, nar en ny borger flytter ind og hvor vedkommende ikke tidligere har haft sin
egen lejlighed.
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Der er dog fa, der maske ikke trives optimalt, idet der er meget Iyt i hele huset. Derved er der (fa)
borgerne, der er generet af naboens lyde - eller andre lyde, der gar gennem vaeggene og det kan
vaere meget forstyrrende.

Borgerne:
Borgerne, som Tilsynet har talt med har klart tilkendegivet over for Tilsynet, at de er glade og godt
kan lide deres egne lejligheder og faellesrummene.

Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at borgerne trives godt i de fysiske rammer.

Der er fin plads - ogsa udendgrs, med gode vidder.

Og der er lyst i alle boliger og i alle faellesrum.

Ledelsen mener i gvrigt, at de fysiske rammer selvfglgelige er vigtige, men at de vaesentligste i
forhold til borgernes trivsel nok er den daglige stgtte og at medarbejdes indsats, relationer til
borgerne og medarbejderne bagvedliggende etik, der er afggrende for trivsel.

Pargrende:
Pargrende oplyser, at der slet ikke er tvivl om, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.
Bedgmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at hele byggeriet er handicap venligt og i et plan.

Der lzegges her vaegt p3, at borgere med hjalpemidler har mulighed for at komme rundt i egen
lejlighed, pa gange samt i faellesrum.

Der laegges veegt pa, at bade de ydre og indre rammer fremstar imgdekommende og ordenlige.
Der lzegges desuden vaegt pa, at borgerne skal gennem fzellesarealer for at komme ind i egen bolig.
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Ledelsen:

Ledelsen vurderer, at de fysiske ramme imgdekommer borgernes behov.

Ledelsen oplyser, at der er ABDL-brand alarmeringssystem direkte til brandvaesnet.

Der bliver afholdt brandalarmeringsgvelser jeevnligt pa Bramsnaesvig. Borgerne er ikke med i disse,
idet det vurderes, at der er en del borgere, der vil vaere meget utrygge og det vil ikke give mening.
Ledelsen oplyser i gvrigt, at alle huse ligger ud til dbne arealer og at der jo altid er medarbejdere
tilstede pa Bramsnaesvig.

Alle nye medarbejdere introduceres medarbejdere i forhold til viden omkring brand og evakuering.
Ogsa vikarer far viden om brandinstrukser ved ansattelse.

Medarbejderne:

Medarbejderne mener, at de fysiske rammer for stort set alle borger er rigtig gode.

Der er dog nogle far borgere, hvor bade medarbejdere og borgere har udfordringer i forhold til
pladsen. Det drejer sig om de staerkt fysiske handicappede borgere, hvis toiletter maske er lidt for
sma i forhold til personlig pleje.

Medarbejderne oplyser ogsa, at det kan vaere en udfordring, at nogle borgere har flere hjaelpemidler
og at disse fylder meget pa gangarealerne, hvilket kan veaere til gene for andre borgere og
medarbejdere. Hvis 2 borgerne i kgrestol skal forbi hinanden pa gange og der star en kgrestil i
forvejen, kan dette ikke lade sig ggre.

Medarbejderne oplyser ogsa, at det er lidt aergerligt, at det interne dagtilboud Toppen ikke er s tgrre,
idet det er lidt knebent med pladsen, nar Bramsnaesvig skal holde store fester. Nar der skal holdes sa
store fester, skal Toppen temmes.

Medarbejderne fremhaever, at det er vanskeligt at tilgodese alle "regler" korrekt i forhold til
Fgdevarestyrelsen - egenkontrol osv.. Der skal selvfglgelig veere ordentlige forhold i forhold til
hygiejnen, men samtidig er det jo borgernes mad, der ligger i k@leskabene i feellesrummene, som
borgerne jo i princippet har adgang til - det er vanskeligt at Igse disse 2 uforenelige krav.
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Medarbejderne oplyser, at deres mgdefaciliteter er noget sma og de mangler nogle gange plads.

Bramsnaesvig bestar 4 bygninger - 3 afdelinger og en servicebygning, hvor administration og
aktivitetstilbuddet Toppen ligger.

Bebyggelsen er fra 2005.

Hver afdeling har 9 lejligheder og der er fra bade lejlighederne og de feelles opholdsstuer adgang til
egen samt faelles terrasser.

De 4 bygninger ligger omkring en stor feelles gardsplads med terrasser, hvor der er fliser, pergolaer,
blomster og havemgbler.

Hele bebyggelsen er omgivet af grgnne plaener, traeer og buske.

Der er et stisystem rundt om hele bebyggelsen.

Hver lejlighed er oplyst til at vaere pa ca. 42 m2, der er eget badeveerelse og te-kpkken m. bl.a.
koleskab.

Der er fra alle lejlighederne i de 3 afdelinger direkte adgang til flles opholdsstue, kgkken, bryggers
med vaskemaskine og t@rretumbler.

Boligerne er indrettet til handicappede og det er oplyst, at boligerne opfylder alle krav, som stilles til
en almindelig handicapbolig i henhold til lovgivningen.

Bramsnaesvig ligger i udkanten af Kirke Hyllinge, men det er teet ved bus og det ligger i gaafstand til
nogle lokale butikker.

Hele bebyggelsen er i et plan.

Tilsyn: Brand samt FVS fremsendt.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Bedgmmelsen af indikatoren og oplysninger er fra regodkendelsen 2015

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at borgerne selv star for indretningen af hver sin lejlighed og
der udvises stor respekt omkring den enkeltes bolig. Dette afspejles i bade borgernes egne

Side 54 af 58




Tilbud: Botilbuddet Bramsnaesvig

Socialtilsyn @4ST sk

oplysninger, pargrendes oplysninger medarbejdernes samt ledelsens oplysninger.
| bedgmmelsen er der ogsa lagt vaegt p3, at Tilsynet ved rundvisning kunne konstatere
forskelligheden i lejlighedernes indretning og borgernes gleede ved at kunne fremvise egen lejlighed.

Ledelse:

Ledelsen oplyser, at det helt klart er borgerne selv (eller i samarbejde med deres pargrende) der star
/ har staet for indretningen af lejlighederne.

Ledelsen oplyser, at borgerne ikke i samme grad har veeret inde over indretningen af
faellesrummene, her er det mest medarbejderne, der har staet for indretningen. Hvis der mangler
nyt til faellesrummene, drgftes dette med de borgerne, der i forhold til deres kompetencer og
formaen er i stand til at blive medinddraget. | faellesrummene er det saledes mest medarbejderne,
der har indflydelse, men det skal (og gar) understgtte de borgerne, der bor i den enkelte afdeling.
Funktionaliteten og der ved indretningen er sdledes forskellige i faellesrummene afhaengig af behov.
Ledelsen oplyser i gvrigt, at det er deres klare indtryk, at der passes godt pa ting og indbo generelt
og at medarbejdere satter en veerdi i, at borgerne har det godt og har veerdi p3, at det er hyggeligt.
Ledelsen oplyser, at lejlighederne er indrettet af borgerne - " Det er absolut deres egen indretning,
men at pargrende selvfglgelig ogsa nogle steder har med i forhold til indretningen af lejligheden.

Medarbejderne:

Medarbejderne bekreefter, at det er den enkelte borger, der har veeret med til at indrette
lejligheden og at det er deres oplevelse, at hver enkelt borger er stolt af deres egen lejlighed.

Pa forespgrgsel omkring nggler til lejligheden, oplyser medarbejderne, at alle borgere selv har deres
nggle, nogle pargrende har - efter samtykke fra borgeren ogsa nggle.

Bramsnaesvig har "bekymrings-nggle".

Medarbejdere oplyser, at bade medarbejdere og pargrende altid banker pa hos den enkelte borger.
Og hvis dgren er aben, hvad den ofte er, spgrges der altid om man ma komme ind.
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Observation:

Tilsynet har observeret, at i de lejlighed, som tilsynet har set, var meget forskelligt indrettet.

Alle fellesarealer var hyggelige og der var rent - og forskelligt indrettet pa trods af, at 3 afdelinger
stort set er ens rummaessigt. Et feellesareal var opdelt i 2 spiseafdelingen, dette forklaredes i forhold
til at imgdekomme de oprindelig indtaenkte borgeres behov i denne afdeling.

Borgerne:

Borgerne fortalte, at det klart var dem, der havde bestemt indbo og indretning og at det i gvrigt var
deres lejlighed.

Borgerne kunne over for tilsynet bekraefte, at medarbejderne altid banker p3, inden den kommer
ind i lejligheden.

Pargrende:

Pargrende oplyser, at det klart fremgar bade af medarbejdernes ageren i det daglige arbejde i og
omkring borgernes lejlighed, at medarbejderne har dyb respekt for den enkelte borgeres og dennes
hjem.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn €3ST

Holbozk
Kommune

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 108.
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